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Met het versturen van uw bestelling verklaart u bekend te zijn met onze voorwaarden en de van toepassing zijnde
Uniforme Voorwaarden Horeca (UVH). Op al onze diensten (horeca, botenverhuur, rondvaarten) gelden deze UVH
van de Koninklijke Horeca Nederland, waarbij wij zijn aangesloten onder lidnummer 305353. Enkele belangrijke
annuleringsbepalingen vindt u verder op deze pagina. De volledige UVH vindt u http://www.zwaantje.nl/pdf/uvh-
nl.pdf

Regen / slechtweer is geen geldige reden tot annulering. Een passend alternatief bieden wij aan in de vorm van
een overdekte rondvaarttocht tegen de daarvoor geldende prijs.

Fluisterboothuur online:

1 Bij telaatkoming vervalt het recht op restitutie van de betaalde huursom; een half uur na de besproken
STARTTIID wordt de reservering door ons geannuleerd zonder recht op teruggaaf betaalde huursom.
Telaatkoming EINDTIJD wordt per naar boven afgerond kwartier berekend !!!

Mocht ter plaatse blijken dat de door u geboekte boot niet past bij de samenstelling van uw gezelschap (bijv. door
overschrijding max. gewicht) dan kan bootverhuurder besluiten voor een ander type / model tegen de daarvoor
geldende prijs.

Annuleringen dienen schriftelijk of per mail aan ons te worden doorgegeven

Inhoud artikel 9.5.2. van de UVH:

« bij annulering meer dan 3 maanden voor het tijdstip waarop krachtens de desbetreffende horeca-overeenkomst de
eerste horecadienst zou moeten worden verleend, is de klant niet gehouden enige vergoeding aan het (horeca-
)bedrijf te betalen.

« bij annulering meer dan 2 maanden voor het bedoelde tijdstip is de klant gehouden 15% van de reserveringswaarde
aan het (horeca-)bedrijf te betalen

« bij annulering meer dan 1 maand voor het bedoelde tijdstip is de klant gehouden 35% van de reserveringswaarde
aan het (horeca-)bedrijf te betalen

« bij annulering meer dan 14 dagen voor het bedoelde tijdstip is de klant gehouden 60% van de reserveringswaarde
aan het (horeca-)bedrijf te betalen

« bij annulering meer dan 7 dagen voor het bedoelde tijdstip is de klant gehouden 85% van de reserveringswaarde
aan het (horeca-)bedrijf te betalen

« bij annulering minder dan 7 dagen voor het bedoelde tijdstip is de klant gehouden 100% van de reserveringswaarde
aan het (horeca-)bedrijf te betalen.

Verplichtingen huurder:

Huurder verklaart de gehuurde boot in goede staat te hebben ontvangen. De huurder gebruikt het

vaartuig als een goed huisvader. De huurder mag het vaartuig niet in gebruik afstaan zonder schriftelijke
toestemming van de verhuurder. Aan het einde van de huurperiode draagt de huurder

de boot over aan de verhuurder op de overeengekomen plaats en tijd en in dezelfde staat als waarin hij het
ontvangen heeft, zo niet is de verhuurder gerechtigd op kosten van de huurder het vaartuig

te herstellen als in de staat waarin het zich bevond bij aanvang van de huurperiode

De huurder moet schade van welke aard dan ook, danwel feiten en/of omstandigheden die redelijkerwijs tot schade
kunnen leiden, z.s.m. melden aan verhuurder.

De huurder moet zich houden aan de aanwijzingen van de verhuurder tot behoud van het vaartuig en tot behoud
van de rechten van de verhuurder. Bij niet-nakoming van het bepaalde kan voor de huurder leiden tot volledige
aansprakelijkheid voor schade en kosten.

Aansprakelijkheid:

De huurder is aansprakelijk voor schade en/of verlies van vaartuig en/of toebehoren, voor zover niet gedekt door de
verzekering, gedurende de tijd dat hij het vaartuig onder zich heeft. Onder schade wordt tevens verstaan
gevolgschade.

De huurder vrijwaart de verhuurder van alle schade van medepassagiers of derden, waarvoor de verhuurder op
grond van de wet aansprakelijk mocht zijn en waarvoor door de WAverzekering

door de verhuurder geen dekking mocht worden gegeven.

De huurder vrijwaart de verhuurder van alle boetes, transacties en administratieve sancties e.d. die aan de
verhuurder mochten worden opgelegd terzake van gedurende de huurtijd door de huurder en/of bestuurder en/of

1 of 2



medepassagiers gepleegde misdrijven en overtredingen. Voor dergelijke boetes, transacties, administratieve
sancties draagt de huurder in de verhouding tot de verhuurder en voor zover mogelijk ook extern, het volledige
risico en de volledige verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid. Dit is niet van toepassing indien de huurder
bewijst dat de door de verhuurder verschuldigde bedragen een gevolg zijn van een defect aan de boot dat reeds
aanwezig was bij de aanvang van de huur.

Van toepassing zijn de HISWA algemene voorwaarden huur en verhuur pleziervaartuigen.
Borg:

Als borg kunt u uw (geldige en originele) rijbewijs, id-kaart of paspoort inleveren bij de ticketbox. Wilt u dit liever
niet dan bedraagt de borgsom € 100,-- per boot, te betalen bij de ticketbox.
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